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1. Uldpohimétted (sh. teenusepaketi eesmérgid)

Heakorrateenuse eesmirk on tagada Lepingus toodud Kinnisvaraobjekti puhtus, operatiivne
mittevastavuste korvaldamine ning kliendi rahulolu vastavalt ettendhtud nduetele kogu Teenuse
perioodil. Heakorrateenuse tulemusena on tagatud koikide kehtivate Oigusaktide tditmine, sh on
Kinnisvaraobjekt esteetiliselt vaadeldav, olmeprahi ja kahjurite vaba. Kinnisvaraobjekti porandad,
seinad, laed ja modbel on hiigieeniliselt puhtad, mustuse ja olmeprahi vabad ning selleks on kasutatud
sobilikke ning ettendhtud puhastusvahendeid ja -tarvikuid ning to0votteid. Tépsemalt on
heakorrateenuse tulemused koodide kaupa toodud Uldises Tehnilises kirjelduses ja selle lisades.
Kinnisvaraobjekti pdhised Tehnilised kirjeldused tépsustavad, tdiendavad vdi muudavad Uldises
Tehnilises kirjelduses sitestatud tingimusi. Pakkuja peab arvestama pdhimdttega, et pakkuda tuleb
terviklikku heakorrateenust. Juhul kui tegelik olukord Kinnisvaraobjektil erineb dokumentidest toodust,
tuleb teenuse osutamisel votta aluseks Kinnisvaraobjekti olukord.

1.1 Teenusepakett - Baaspakett
Kinnisvara seisukorra siilitamine, arvestades loomulikku kulumist.
Kasutatakse vaikimisi koigi riigile vajalike Kinnisvaraobjektide puhul. Paketiga tagatakse koigi
kinnisvarakeskkonda puudutavate digusaktide tditmine ning teenuse tase, mis on Tellija hinnangul
vajalik Kinnisvaraobjekti seisukorra siilitamiseks.

1.2 Mittevastavuste likvideerimise tihtajad
Kui selgub, et Kinnisvaraobjektil on mittevastavusi ettenéhtud seisukorrale, on T66votja kohustatud
mittevastavused likvideerima ja sisestama haldustarkvarasse alltoodud tdhtaegade jooksul.
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Tabel 1 Mittevastavuste lahendamise ning Tellija haldustarkvarasse sisestamise kord (tavatdodajaks
loetakse ajavahemikku E-R kella 8:00 — 17:00)

Mitte-
Mittevastavus Mittevastavuse kirjeldus vastavusest Tavatodajal avatud 24/7 avatud
(h) teavitamise Kinnisvaraobjektid Kinnisvaraobjektid
aeg
Lume- ja libeduse torje
Vilistingimustest tingitud
ohuala piiramine Teostatakse vastavalt
2 (jadpurikad) Tabel 1 tingimustele,
Koristusprobleemid ka peale tavatdoaega ja
péevakoristaja olemasolul nédalavahetustel ning
Lippude heiskamine rahvus- ja riigipithadel.
Avariide (nt veevarustuse,
kanalisatsioonisiisteemide Kinnisvarahaldur tagab
4 avariid, tugeva vihmasaju operatiivse juurdepdisu
korral vee tungimine objektile.
hoonesse vms) tagajargede
likvideerimine Teostatakse vastavalt
Jirgmise Teostatakse vastavalt Tabel 1 tingimustele,
toopaeva S . Tabel 1 tingimustele ka peale tavatooaega
hommikuks Sise- ja vahgkorlstuse E-P tavatdoaja piires. Juhul | ja  nddalavahetustel
N tavaprobleemid (nt tolmu e . )
(tihtaeg kell R . kui tdhtaeg saabub ning  rahvus- ja
piihkimine, tualett- ja e e oD
08.00, Kiitepaberi lisamine) toopaeval peale riigipiihadel.
haldustarkvaras ‘ tavatddaega, tuleb
sulgemine mittevastavus
hiljemalt 09.00) kdrvaldada vastava
12 Jadpurikate likvideerimine toopaeva 10puks.
Lume dravedu Nédalavahetused ning
24 o
rahvus- ja riigipiihad
Muru niitmine arvestatakse tditmise
48 Kabhjuritdrje ch.i.}.ltaj ast vlja, v.a
jadpurikate
likvideerimine ja
kahjuritorje
72 Graffiti eemaldamine
Lisatellimused puhastus-
120 ja hﬁgieenitarvikptele? (pt
komandosse hiigieeni- ja
puhastustarvikud)

1.3 Teenuse osutamise dokumenteerimise nouded
1.3.1 Toovatja tdidab ning edastab Tellijale To6votjate kontaktisikute andmed (Lisa 2.1) 1 (iiks)
kuu enne teenuse algust. Andmete muutumisel Teenuse perioodi jooksul edastab T66votja

Tellijale jooksvalt korrigeeritud andmed (vdhemalt 7 to6pdeva enne muutuste vajadust).
1.3.2 To6vGtja kohustub esitama Tellija noudmisel Jadtmekaitluse digitaliseeritud aruande
(jaatmeliikide kaupa (kg/t), lume viljaveo koguse aruande (Lisa 2.2. Aruanne esitatakse
kohe peale to0de teostamist, veole kulutatud tunnipohise arvestuse alusel), kdrg- ja
madalahaljastuse hooldusvajaduse ettepanekud ning murdumisohtlike ja kuivanud puude

fikseerimise, langetamise ja utiliseerimise aruande (Lisa 2.3), projektijuhi tdidetud
Toovotja raporti (Lisa 2.4), Eritoode ajakava (Lisa 2.5) ning Hiigieenitarvikute aruande
(Lisa 2.6. Aruanne esitatakse igakuiselt, kui tarvikud tellitakse lisateenuste arvelt). Tellijal
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on digus nouda koiki eelnimetatud vorme digitaalsel kujul, juhul kui selleks on valmidus
Tellija haldustarkvaras.
1.3.3 To6vatja kohustub esitama Tellija ndudmisel iilevaate, kui palju on kasutatud kemikaale,
puhastusvahendeid, hiigieenitarvikuid jne.
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2. Toovotja kohustused Teenuse osutamisel

2.1 Uldised néuded

2.1.1

2.1.2

2.14

Juhul, kui Lepingu alusel sooritatava tegevuse jaoks on digusaktides kehtestatud erindudeid, mille
taitmise voi olemasolu tdoendamist ei ole Tellija pakkuja kvalifitseerimiseks pdhjendatuks pidanud
ega ole seetdttu selliste nouete tditmist hanke alusdokumentides néudnud, kohustub To6votja
tagama Oigusaktidest tulenevad registreeringud, tegevusload voi kutsetunnistused Lepingu
tditmisel.

Toovotja kohustub kasutama Lepingu vahetul tditmisel Alltoovotjaid vaid Tellija kirjalikul
ndusolekul.

Toovotja kohustub reageerima Lepingus ette ndhtud viisil Tellija poolt haldustarkvara vastava
liidese kaudu esitatud kaebustele, teadetele, mittevastavustele ning 1dbi liidese esitama teabe selle
korvaldamise fakti ja/voi korvaldamise tdhtaja ja korvaldama ning sulgema tdotaotluse
téhtajaliselt. Tdhtaja pikendamise soovi korral, poordub Té6votja objekti kinnisvarahalduri poole
haldustarkvara kaudu. Kinnisvarahaldur teavitab to6vGtjat tdhtaja pikendamise/mittepikendamise
otsusest samas keskkonnas. Tootaotluse tiitmisel kohustub T66vGtja lisama vastava tootaotluse
juurde foto (d) teostatud td6st kui Tellija ei ole kokku leppinud teisiti. Samuti kohustub T66votja
Kinnisvaraobjektil avastatud mittevastavusest teavitama Tellijat telefoni 605 0000 teel vdi e-
mailile klienditugi(@rkas.ee. To6vilisel ajal saab jitta teate automaatvastajale telefonil 605 0000,
kirjutada e-mailile klienditugi(@rkas.ee v4i avarii puhul helistada objekti kinnisvarahaldurile, kes

korraldab avarii likvideerimise.

Kinnisvaraobjekti tehnilises kirjelduses on kirjeldatud sellised tegevused, mille teostamisele juhib
Tellija eriliselt tdhelepanu. Kui teenuse osutamisel on eesmirgi saavutamiseks vajalik teostada
tdiendavaid tegevusi, mis tulenevad kas heast tavast voi digusaktidest, siis kuuluvad ka need
tegevused teenuse osutamisel teostamisele ilma lisatasuta.

Toovotja kohustub teostama vastavad teenusega seotud tegevused Lepingu solmimisega samal
kalendriaastal, kui Kinnisvaraobjekti pdhises Tehnilises kirjelduses ei ole mérgitud teisiti.
Toovotja kohustub ohtlike ja/voi liiklemist takistavate todde ajal piirama tdomaa ohulindi ja
vastava ohumargistusega (s.h infotahvel t66votja kontaktandmetega).

Toovotja kohustub katuste ja katuseelementide puhastamisel kasutama vajadusel alpinistiteenust,
tellinguid jne, juurdepdidsuks vajalikud vahendid ja seadmed ning edastama Tellijale katuste
puhastamise korral foto (d) enne ja peale to6de teostamist.

Toovotja personal kohustub kontrollima koristusjérgselt (s.h eritdodd) akende ja uste suletust
(vajadusel ka lukustama) ning kustutama ruumist lahkudes tuled.

Toovotja kohustub paigaldama Kinnisvaraobjekti pdhises tehnilises kirjelduses toodud sobiva
arvu, suuruse ning materjaliga porivaibad.

2.1.10To6votja kohustub paigaldama priigikastidele/ kleebised (olme, bio, paber/papp jne) ja nende

lahedusse kinnisvarahalduriga kooskolastatud asukohta lamineeritud jaidtmekaitlusjuhendid.
To66vGtja kohustub tithjendama priigikastid ja priigisorteerimisjaamad ning soetama ja paigaldama
loodussobralikud vahetussisud (lepinguhinna sisene tegevus). Vahetussisud peavad jaotuma
vastavalt priigikasti vOi priigisorteerimisjaamadel olevatele margistustele, varvi jargi jargnevalt:
paber/papp ja pakend — sinine/valge; olme — must; biolagunev — biolagunevast materjalist.

2.1.11Toovotja kohustub hankima koik Teenuse osutamiseks vajalikud materjalid, tooted, transpordi,

t60j0u ja to6vahendid (sh. tostukid ja muu eritehnika), isikukaitsevahendid oma kulul, vélja
arvatud need, mille kohta Tellija on selgelt véljendanud, et need Lepingu Hinna sisse ei kuulu,
kusjuures kasutada tohib Eesti Vabariigis lubatud ja nduetele vastavaid ning kinnistule, ehitistele,
rajatistele, viimaste tarinditele ja tehnosiisteemidele sobivaid to6vétteid, seadmeid ja materjale.
Juhul kui Tellija ndudmisel tuleb Toovotjal Reservi arvelt olemasolevaid materjale/tooteid
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asendada voi neid tidiendada, hiivitab Tellija vastavate materjalide/toodete soetusmaksumuse
ostuarve alusel ja seda osas, mis ei iileta turuhinda (turuhinnana késitletakse suuremate miiiijate
letihinda).
2.1.12Toovotjal tuleb arvestada teenuse planeerimisel, et iiksikutes siseruumides vdivad olla viibinud
lemmikloomad.

2.2 Nouded projektijuhile
2.2.1 Toovotja kohustub midrama omalt poolt ithe, hanke alusdokumentides kirjeldatud nouetele

vastava vastutava isiku (projektijuht), kelle abil lahendatakse kdik Kinnisvaraobjekti ja Lepingu
tditmisega seotud probleemid.
Projektijuhi tookohustuste hulka kuulub muuhulgas, lisanduvad ka teised lepinguga seotud iilesanded:

- Suhtlemine Tellija esindajaga,

- Kinnisvaraobjekti ja dokumentatsiooni iileandmise-vastuvotmise aktide ja tellitud teenuste
iileandmise- vastuvotmise aktide haldustarkvaras allkirjastamine,

- vajalike dokumentide olemasolu objektil (koristusplaan, todjuhendid puhastusteenindajatele,
puhastusvahendite toote- ja ohutuskaardid) ning korrektse tditmise eest vastutamine,

- Toovatja puhastusteenindajate ning alltodvotjate juhendamise korraldamine,

- heakorratoode planeerimine ja ldbiviimine,

- tootajate asendamise (puhkused, haigused jm) korraldamine,

- Toovotja toodejuhatajate, puhastusteenindajate (k.a. vélitodde puhastusteenindaja) ning
alltoovatjate teenuse osutamise ja teenuse kvaliteedi pidev kontrollimine, tulemuste
dokumenteerimine ja objektil kohapeal kdimine vastavalt vajadusele kuid mitte harvem kui 1 x
kalendrikuu jooksul, Tellija ndudmisel raporti (Lisa 2.4 t66votja raport) koostamine, ja esitamine.

- jooksvate probleemide (mittevastavuste) ja pretensioonide operatiivne lahendamine 1dbi haldustarkvara.

- asjakohaste muudatuste kavandamine ja nende rakendamiste korraldamine,

- ettepanekute tegemine heakorratodde efektiivsemaks ja keskkonnasdistlikumaks muutmiseks.

2.2.2 Projektijuht omab vihemalt Kinnisvarahaldur, tase 4 v4i Kinnisvarahaldur, tase 5 voi Kinnisvara
hooldusmeister, tase 5 spetsialiseerumine: Hoonete ja krundi rajatiste konstruktsioonide
tehnohoolduse ja heakorratoode tegemine) voi Kinnisvara heakorrameister, tase 5 voi
Puhastuseksperdi kutsetunnistus Puhastustoode juht, tase 5 kutsetunnistust.

2.2.3 Projektijuht peab valdama eesti keelt vihemalt B2 tasemel (keeleoskustasemete kirjeldused
Keeleseaduses, Lisa 1). Tellija peab silmas, et keeleoskus koigi osaoskuste (kuuldu mdistmine,
loetelu moistmine, iildine radkimisoskus, iildine kirjutamisoskus) puhul peab olema véhemalt hea
(76-90%). Tellijal on digus nduda keeleoskuse toendamiseks keeleoskustaseme tunnistust/toendit.

2.3 Nouded toodejuhatajale ja pievasele puhastusteenindajale

2.3.1 Too6votja kohustub tagama puhastusteenindajatele objektipShise koolituse.

2.3.2 Toodejuhataja peab valdama eesti keelt vihemalt B1 tasemel (keeleoskustasemete kirjeldused
Keeleseaduses, Lisa 1). Tellija peab silmas, et keeleoskus koigi osaoskuste (kuuldu
moistmine, loetelu mdistmine, tildine rddkimisoskus, iildine kirjutamisoskus) puhul peab
olema véhemalt hea (76-90%). Tellijal on digus nduda keeleoskuse tdendamiseks
keeleoskustaseme tunnistust/tdendit.

2.3.3 Too6dejuhataja kohustus on tagada igapdevane tookorraldus objektil. Jalgima ja kontrollima té6de
teostamise kvaliteeti peale koristustodde teostamist voi enne ruumide kasutusele votmist.

2.3.4 Péevane puhastusteenindaja peab valdama eesti keelt vihemalt A2 tasemel (keeleoskustasemete
kirjeldused Keeleseaduses, Lisa 1). Tellija peab silmas, et keeleoskus kdigi osaoskuste
(kuuldu méistmine, loetelu moistmine, tildine rddkimisoskus, iildine kirjutamisoskus) puhul
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peab olema vihemalt hea (76-90%). Tellija ndudmisel esitama keeleoskustaseme
tunnistuse/tdendi.

2.3.5 Toodejuhataja omab vihemalt Puhastusteenindaja-juhendaja, tase 4 voi Kinnisvarahaldur, tase
4 voi Kinnisvara hooldusmeister, tase 5 (spetsialiseerumine: Hoonete ja krundi rajatiste
konstruktsioonide tehnohoolduse ja heakorratédde tegemine) voi Kinnisvara heakorrameister,
tase 5 kutsetunnistust.

2.3.6  Projektijuht ja tdddejuhataja ei saa olla samas isikus.
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3. Ohutus- ja keskkonnaalased nouded (sh materjalidele, seadmetele,
tarvikutele ja ainetele)

3.1 Uldised nuded

3.1.1 Todvdtja kohustub jargima kehtivaid ohutuseeskirju, head tava ja kehtivaid digusakte.

3.1.2 To6vdtja kohustub jirgima Kinnisvaraobjektil sisekorraeeskirju, muu hulgas votma arvesse, et
Teenust tuleb osutada olukorras, kus Kinnisvaraobjektid on pidevalt kasutuses, mistdttu
Teenuse osutamisel tuleb jirgida puhtust ja korda. T66vdtja kooskdlastab vajadusel miira
tekitavate voi muul moel tavapérast ruumide kasutamist takistavate to6de aja ja voimalusel
planeerima sellise Teenuse toopaevadel pérast kella 17.00 (kokkuleppel kliendiga) ja voimalusel
nédalavahetustele.

3.1.3 Toovotja kohustub keskkonnaalaste intsidentide (nt ohutus kinnistul, ohtlikud ained jne)
mérkamisel informeerima sellest koheselt kinnisvarahaldurit.

3.1.4 To6vdtja kohustub jargima Kinnisvaraobjekti jadtmekaitlustingimusi, sdlmima priigiveolepingu
jaatmekaitlusettevottega ning tagama maérgistatud priigikonteinerite olemasolu vastavalt KOV
-is kehtestatud jaatmeliikidele.

3.1.5 Toovdtja kohustub kasutama Kinnisvaraobjektil teenuse osutamisel ainult Eesti Vabariigis
lubatud ja nduetele vastavaid ning sobivaid keskkonnahoidlikke t6ovotteid, seadmeid ja
materjale.

3.1.6 To6vdtja kohustub hoiustama teenuse tagamiseks ette ndhtud vahendeid, sh sisustuselemente
nende ladustamiseks kinnisvarahalduriga kokkulepitud ruumides.

3.1.7 Toovdtja kohustub puhastusteenuse osutamisel tagama jilgitavate ja talletatavate niitajatega
seotud vihese keskkonnamdju. T66vatjal tuleb:

3.1.7.1 kasutada puhastusvahendeid kasutusjuhendi kohaselt, vastavalt puhastusvahendite toote- ja
ohutuskaardil méargitud informatsiooni alusel.

3.1.7.2 igal pool, kus vdimalik kasutada Euroopa Liidu 6komérgisega voi samavéirsed I tiiiipi
okomaérgisega puhastusvahendeid;

3.1.7.3 minimeerida iihekordselt kasutatavate puhastustarvikute kasutamist;

3.1.7.4 tagada optimaalne veekasutus;
3.1.7.5 vidhendada puhastamise kéigus tekkinud tahkete jadtmete kogust;
3.1.7.6 tagada jadtmete liigiti kogumine.
3.1.8 Toovatjal peavad olema keskkonnahoidlike puhastusteenuste siseruumides osutamise padevus
ja kogemus, mis holmavad vihemalt jargmist:
3.1.8.1 kogemus selliste puhastusvahendite kasutamiseks, millele on kova pinna puhastamisega
seoses antud Euroopa Liidu 6komargis voi muu standardi EN ISO 14024 1 tiitipi
Okomaérgis, mis on Euroopa Liidus ametlikult tunnustatud;

3.1.8.2 personali padevuse suurendamine organisatsioonisisese voi -vélise koolitamisega, mis
hdlmab potentsiaalseid keskkonnamdjureid, nagu puhastusvahendi dige lahjendamine
ja doseerimine, reovee kdrvaldamine ja jddtmete liigiti kogumine.

3.1.9 Koik pehmepaberist tooted peavad vastama EN ISO 14024 I tiilipi 6koméirgise voi muu
samavédrse Euroopa standardiorganisatsiooni standardile.

3.1.10 Toovaotja peab hankelepingu tditmise ajaks kehtestama tegevuskorra, mille alusel ta jilgib ja
talletab hanke alusdokumentides esitatud niitajate (edaspidi seire) tditmist. Seire
miinimumsagedus on Uks tdistddpdev viahemalt iga nelja kuu tagant. Seire kdigus tuleb talletada
jargmised nditajad:
3.1.10.1 kasutatud puhastusvahendite kogus (koos mérkega selle kohta, kas neil on Euroopa

Liidu 6komérgis ja milline on nende lahjendusaste) ja doseering.
3.1.10.2 milliseid puhastustarvikuid kasutati (nende liik ja korduskasutatavus), tekstiilist
puhastustarvikud (nt lapid ja mopid), mida lepingu tditmisel kasutatakse peavad olema
8
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mikrokiust v0i vastama tekstiiltoodetele Euroopa Liidu 6komaérgise andmise nduetele;

3.1.10.3 puhastamiseks kasutatud veekogus ja vee korvaldamise koht;

3.1.10.4 puhastamise kdigus tekkinud tahkete jaétmete kogus ja nende liigiti kogumine.

3.1.11 Kaétepesuseep peab vastama mahapestavate kosmeetikatoodete Euroopa Liidu 6komérgise
nduetele.

3.1.12 Kaoik hankelepingu tditmiseks kasutatavad puhastusvahendid peavad vastama kdvade pindade
puhastamise vahendite Euroopa Liidu 6komérgise kriteeriumitele 1 (miirgine toime vee-
organismidele) ja 4 (keelatud ja piiratud kasutusega ained).

3.1.13 To66vdtja kohustub véliterritooriumi korrashoiul jargima:
3.1.13.1 nduded taimekaitsevahendite, umbrohu ja sambla torjevahendite, véetise osas

(pestitsiidid) — reguleeriv Gigusakt ,,Euroopa Parlamendi ja ndukogu maidrus (EL) 2019/2021,

20.06.2019, piisivate orgaaniliste saasteainete kohta*. Eelistada biolagunevaid vdi looduslikke

toimeaineid sisaldavaid vahendeid. Kasutamine juhendi jargi, moddukalt, ainult vajadusel. Rohu ja

sambla torjeks kasutada loodussobralikke pestitsiide (looduslikud alternatiivid, nt &adikapohised
lahused. Véetisena kasutada komposti, vetikaid jm).

3.1.13.2 kokkuleppel Tellijaga vastavalt objekti eripdrale ja voimalusele méérata territooriumil niitmist

mittevajavad kohad (elurikkuse ja 6kosiisteemide kaitse ja taastamine).

3.1.13.3 libedusetorjeks on keelatud kasutada soola, kloriidi ja liivale segatud kemikaale. Lubatud on

kasutada graniitkillustikku ja Tellijaga kokkuleppel liiva, kruusa ja puiduhaket (ei mdjuta pinnast ega

vett ja on kergesti kokkukogutavad ning taaskasutatavad), orgaanilisi looduslikest koostisosadest
valmistatud jadsulatusvahendeid.

3.1.13.4 tehnika/toovahendid (muruniidukid, trimmer, lehepuhurid, hekildikurid jt) eelistada keskkonda

sadstvaid (akutoitel, mitte fossiilkiitusel tootavad).

3.1.14 To6votja kohustub kemikaalide ja teiste ohtlike ainete kasutamisel, sdilitamisel ja hoiustamisel
rakendama vajalikke abindusid neist tuleneva voimaliku kahju véltimiseks. To6votja vastutab
puhastusvahendi, kemikaali kasutamisel ja/vdi kéitlemisel tekitatud kahju hiivitamise eest.

4. Lisad

Lisa 1 Heakorrateenuse paketi kirjeldus

Lisa 2 Dokumenteerimise vormid





